pluxee

A Prefeitura Municipal de Itararé

Ref: Chamamento Publico 14A/2025

A empresa PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A., inscrita no CNPJ: n° 69.034.668/0001-56,
isenta de inscri¢ao estadual, com sede na Av. Dra. Ruth Cardoso, 7.221, Conj. 801, 901 ¢ 1201,
Bloco A, 8°, 9° e 12° andar — Edificio Birmann 21 — Pinheiros, CEP: 05425-902, Cidade de Sdo
Paulo/SP, telefone (11) 98934-8382, neste ato representada pela Sra. Geovana Santos de Aratjo,
representante legal que a este subscreve, vem apresentar as comprovagoes técnicas exigidas, nos
termos dos itens 3.20.8, 3.20.9 € 3.20.10 do Termo de Referéncia:

EVIDENCIAS

a) 3.20. As empresas interessadas devem comprovar através de prova de conceito que
possuem central de atendimento com custo de ligacdo local para a cidade de Itararé e
regido e gratuita 0800 nas demais localidade, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
que os usuarios possam solicitar o bloqueio e desbloqueio dos cartdes, comunicar e
solucionar, inclusive por meio de celular com discagem direta via aplicativo, a perda,
roubo ou extravio dos cartoes, com imediata solicitagao de 2? via.
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Minha Conta

() Indique um estabelecimento
Sair
©) Encerrar sessao

Precisa de ajuda? Fale com a Pluxee!

Atendimento 24 horas

3003-5083
Para capitais e regides metropolitanas

0800 728 5083

Para outras localidades

Atendimento exclusivo para deficiente
auditivo ou de fala

Sobre o aplicativo
Versdo 12.7.1 (6150)

pluxee

b) Empresas interessadas devem comprovar através de prova de conceito que possuem central de
atendimento personalizada (atendimento pessoal) através de ligacao gratuita (0800) e via Chatbot
para obter informagdes e realizar solicitagdes de forma automatizada pelo Whatsapp, em horario
de funcionamento nos dias tteis, de no minimo das 09:00h as 18:00h, para que os gestores de
contrato possam solucionar, inclusive por meio de celular, as demandas decorrentes da
administracdo e gerenciamento do beneficio.

Empresas

Dias Uteis, das 8h as 18h.

(11) 3117 9555 - Central Exclusiva de Vendas

3003 5083 - Atendimento clientes capitais e regides metropolitanas
0BOO 728 5083 - Demais localidades

WhatsApp - (11) 2662 0580
E-mail: atendimento.empresas.br@pluxeegroup.com
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& Pluxee Atendimento
Pluxee Brasil €@

Esta empresa agora usa um servigo seguro da

Meta para gerenciar esta conversa. Toque para
saber mais.

Pluxee Atendimento
Da dltima vez que conversamos, vocé me
informou o CP

Nao 09:53 &

Por favor, me informe o CPF ou CNPJ da

conta que vocé deseja falar: 09:53

Ola po.53 &

Parece que vocé nao digitou o niumero
de um documento valido.

Vamos tentar novamente: 09:-53

Por favor, me informe o CPF ou CNPJ da
conta que vocé deseja falar:

09:53
Ola po.54

Parece que vocé nao digitou o numero
de um documento valido.

Vamos tentar novamente: 09-54

Por favor, me informe o CPF ou CNPJ da

conta que vocé deseja falar: 09-54

& Mensagem 0J] = o

¢) informamos que possuimos central de atendimento ao usuario através do telefone 0800 728
5083, destinado ao atendimento dos usuarios para solicitagdes de bloqueio e desbloqueio de
cartOes, entre outras ocorréncias.

Sao Paulo/SP, 13 de outubro de 2025.

GEOVANA Assinado de forma digital

por GEOVANA SANTOS

SANTOS DE DE ARAUJO

Dados: 2025.10.13

ARAUJO 10:50:24 -03'00'

PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A. l'69.034.668/0001-561

CNPJ: 69.034.668/0001-56 PLUXEE BENEFICIOS

Geovana Santos de Araiijo BRASIL S.A
Consultora Adm. de Mercado Publico Av. Dra Ruth Cardoso, 7221
OAB SP N 38275 Canodsy lest Adhoas

I_P SaoPaulo-SP 02_]
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